PROGRAMME BTS NDRC | 2023

FICHE CONTENU BTS NDRC 1 AN

- Voie scolaire : établissement - Voie scolaire : établissement
BTS Négociation et digitalisation de Ia relation client Public ou privé sous contrat privé

-BTS NDRC
- Apprentis: CFA ou section - Apprentis: CFA, ou section

d'apprentissage habilité d'apprentissage non habilité
- Enseignement a distance
Epreuves / Coef Forme / Durée Forme / Durée

Culture générale et expression / 3 ecrit/ 4h éorit/ 4h

Oral / oral /
Communication en Langue vivante étrangére / 3 30 mn + (30 mn de 30 mn + (30 mn de
préparation) préparation)

Culture économique, juridique et manageériale / 3 écrit / 4h écrit/ 4h

Relation client et négociation-vente / 5 2 situations d'évaluation oral / 1h +40mn de préparation

.Epreuve ponciuelle Ecrite + Epreuve ponctuelle Ecrite +
Epreuve ponctuelle Pratique /  Epreyve ponctuelle Pratique /

Relation client a distance et digitalisation / 4
3h + 40min 3h + 40min

CCF 2 situations
Relation client et animation de réseaux / 3 d'évaluation oral / 40mn

S . . Oral / 20 mn + (20 mn de Ponctuelle orale / 20 mn + (20
Communication en Langue vivante . . N .
préparation) mn de préparation)

* La langue vivante facultative est différente de celle choisie a I'épreuve obligatoire.
Une fois diplémé du BTS NDRC vous aurez la possibilité de poursuivre vos études ou entrer dans la vie active. On vous
éclaire sur ces 2 possibilités.
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